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Para cada paciente que já se sentiu invisível diante de uma negativa.
Para cada família que luta por um tratamento essencial. Para todos
que buscam esperança e justiça no complexo caminho da saúde.
Que este guia seja a bússola que os conduz ao direito que é seu.
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Preface

Querido(a) leitor(a),
Ao longo da minha trajetória como advogada especializada

em Direito da Saúde, tenho presenciado inúmeras jornadas de
coragem e resiliência. Conheço de perto a angústia de quem
recebe um diagnóstico desafiador e, em seguida, se depara com a
dura realidade de uma negativa de cobertura por parte do plano
de saúde ou do Sistema Único de Saúde (SUS). Essa incerteza,
somada à complexidade jurídica, pode parecer um obstáculo
intransponível.
Foi pensando em cada um de vocês – que buscam acesso

a medicamentos de alto custo, exames essenciais, cirurgias
inovadoras como a robótica, ou terapias vitais como o Home
Care e tratamentos para o câncer fora do Rol da ANS – que
este guia nasceu. Minha missão é desmistificar o universo dos
planos de saúde, traduzindo o “juridiquês” em um roteiro claro
e acessível sobre os seus direitos mais fundamentais.
Aqui, você encontrará não apenas informações sobre cober-

turas, carências e doenças preexistentes, mas também um passo
a passo prático para enfrentar as negativas e, se necessário,
acionar a justiça. Afinal, a saúde é um direito universal e
inegociável, e o conhecimento é a ferramenta mais poderosa
para protegê-lo.
Este e-book é mais do que um manual; é um convite para que

você se torne o protagonista da sua própria jornada de saúde.
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Conte com ele para se sentir mais seguro(a) e preparado(a) para
lutar por aquilo que lhe é devido. Lembre-se: em cada desafio,
há uma oportunidade para reafirmar seu direito à vida plena.
Com dedicação e compromisso com o seu bem-estar,
Dra. Cintia Coutinho Cabral Advocacia Especializada em

Saúde
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Chapter 1

G uia Digital Gratuito: Seus Direitos Essenciais no
Plano de Saúde

Introdução: Desvendando o seu Plano de Saúde
– Conhecimento é Poder!
Você contratou um plano de saúde buscando tranquilidade e

segurança para você e sua família. No entanto, o universo dos
planos pode parecer complexo, repleto de termos técnicos e
situações inesperadas, como a negativa de um tratamento essen-
cial. Este guia foi criado para simplificar esse conhecimento,
empoderando você com as informações sobre seus direitos.
Lembre-se: conhecer é o primeiro passo para garantir o acesso
à saúde que você merece.

Capítulo 1: Os Alicerces da Cobertura – O Que Seu Plano
DEVE Cobrir?
Seu plano de saúde é regulado pela AgênciaNacional de Saúde

Suplementar (ANS), que estabelece o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saúde de cobertura obrigatória. Isso significa que,
independentemente do seu contrato, há uma série de serviços
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PLANO DE SAÚDE: A CHAVE DOS SEUS DIREITOS

que devem ser cobertos:
Consultas Médicas: Devem ser cobertas em todas as espe-

cialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM), sem limites de quantidade (após cumprida a carência).

Exames: Abrangem desde os mais simples aos mais com-
plexos, incluindo exames de imagem, laboratoriais e procedi-
mentos diagnósticos. O Rol da ANS detalha a obrigatoriedade.
Internações Hospitalares: Cobertura para internações

clínicas, cirúrgicas, UTI, incluindo despesas com equipemédica,
enfermagem, exames, medicamentos e honorários.

Cirurgias: Devem ser cobertas conforme indicação médica,
incluindo as reparadoras relacionadas a condições cobertas (ex:
reconstrução mamária após mastectomia).

Parto: Os planos com segmentação hospitalar com obstetrí-
cia devem cobrir todos os procedimentos relacionados ao parto,
incluindo pré-natal.
Tratamentos Essenciais: Inclui sessões de fisioterapia,

fonoaudiologia, psicoterapia, terapia ocupacional, quimioter-
apia, radioterapia e diálise, com limites mínimos de sessões
estabelecidos pela ANS.
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Chapter 2

C apítulo 2: Doença ou Lesão Preexistente (DLP) –
Compreendendo as Regras
Uma Doença ou Lesão Preexistente (DLP)

é aquela condição de saúde que o beneficiário ou seu
representante legal sabia possuir no momento da contratação
ou adesão ao plano de saúde. A operadora tem o direito de
aplicar regras específicas para essas condições:

Declaração de Saúde: Ao contratar o plano, você preencherá
uma Declaração de Saúde. É fundamental ser honesto e
preciso. A omissão de informações pode levar à suspensão ou
rescisão unilateral do contrato, após investigação da operadora
(a chamada “fraude”).

Cobertura Parcial Temporária (CPT): Se você declarar
uma DLP, a operadora pode aplicar a CPT, que é a suspensão
da cobertura para procedimentos de alta complexidade (PAC),
leitos de alta tecnologia (UTI/CTI) e procedimentos cirúrgicos
relacionados diretamente àquela DLP específica. O prazo
máximo para a CPT é de 24 meses (2 anos), contados a partir
da data de assinatura do contrato.
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Importante: Mesmo com a CPT, as consultas, exames sim-
ples e tratamentos de baixa complexidade para a DLP declarada
devem ser cobertos após o cumprimento das carências gerais
(180 dias).

Agravo: Em vez da CPT, a operadora pode oferecer um
“agravo”, que é um acréscimo no valor da mensalidade para
ter cobertura total para a DLP, sem a CPT. Essa é uma opção
do consumidor.

Atenção: A operadora não pode se recusar a vender o plano
por você ter uma DLP. Ela pode apenas aplicar a CPT ou o
agravo, conforme a legislação.
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Chapter 3

C apítulo 3: Prazos e Carências – Entenda a Espera
para Usar seu Plano
Carência é o tempo que você precisa esperar para

usar determinados serviços após a contratação do plano. Esses
prazos são máximos e definidos pela ANS:

24 horas: Para urgências (acidentes pessoais ou complicações
na gestação) e emergências (situações que implicam risco
imediato de vida ou lesões irreparáveis).
300 dias: Para partos a termo (a partir da 38ª semana de

gestação).
180 dias: Para os demais casos (consultas, exames, inter-

nações, cirurgias, etc.).
24 meses: Para Doenças e Lesões Preexistentes (CPT –

Cobertura Parcial Temporária).
Fique Atento: Em casos de portabilidade de plano, você

pode ter isenção de carências, desde que cumpra os requisitos
da ANS.
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Chapter 4

C apítulo 4: Negativas de Cobertura – Como Agir
em Caso de “Não” do Plano?
Receber uma negativa de cobertura pode ser

frustrante e assustador, especialmente quando se trata de um
tratamento vital. No entanto, nem toda negativa é legal. Saiba
o que fazer:

Solicite a Negativa por Escrito: É seu direito. A operadora
deve informar o motivo claro da negativa, embasado na lei ou
contrato. O prazo máximo para resposta é de 48 horas (casos de
urgência/emergência), 24 horas (exames de alta complexidade),
ou até 10 dias úteis (procedimentos em geral).

Analise oMotivo da Negativa: Verifique se o procedimento
está no Rol da ANS ou se há indicação médica clara. Muitas
negativas são abusivas.

Recorra à ANS: Se a negativa for indevida, você pode regis-
trar uma reclamação na Agência Nacional de Saúde Suplemen-
tar (ANS) pelo telefone 0800 701 9656, no site (www.ans.gov.br)
ou presencialmente. A ANS podemediar o conflito e, em alguns
casos, obrigar a operadora a cobrir.
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CHAPTER 4

As negativas mais comuns e frequentemente abusivas
incluem:

Medicamentos de alto custo: Principalmente para doenças
graves como Esclerose Múltipla, câncer.
Tratamentos e Exames fora do Rol da ANS: A Justiça

tem entendido que o Rol da ANS é uma lista de cobertura
mínima. Se o tratamento ou exame for indicado pelo médico,
tiver comprovação científica e for necessário para a saúde
do paciente, o plano pode ser obrigado a cobrir, mesmo
que não esteja listado no Rol. Isso é comum para alguns
exames genéticos para câncer, terapias específicas ou cirurgias
inovadoras.

Home Care (Internação Domiciliar): Se houver indicação
médica clara de que o tratamento em casa é equivalente ou mais
benéfico que a internação hospitalar, o plano não pode negar o
Home Care, sob pena de descontinuar o tratamento. A recusa
é frequente, mas a jurisprudência é favorável ao paciente.
Cirurgia Robótica: Planos de saúde não podem negar a

cirurgia robótica sob a alegação de que é um procedimento
experimental ou que não consta no Rol da ANS, se houver
indicação médica para a técnica. A Justiça tem reconhecido
que a cirurgia robótica é uma evolução tecnológica de um
procedimento já coberto, trazendo benefícios como menor
tempo de internação e recuperação.

Outros Casos: Inclui cirurgias e exames específicos, materi-
ais cirúrgicos importados ou de alto custo, próteses e órteses.
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Chapter 5

C apítulo 5: Como Acionar a Justiça – O Caminho
Judicial para Seu Direito
Quando a via administrativa (ANS) não é suficiente

ou a urgência do caso exige uma solução imediata, acionar a
justiça pode ser o caminho mais eficaz. Este é o passo a passo
geral:
Reúna Toda a Documentação Essencial:

• Relatório Médico Detalhado: Este é o documento mais
importante. Deve conter o diagnóstico completo, a jus-
tificativa clara e fundamentada para a necessidade do
tratamento/exame/cirurgia solicitado, os benefícios esper-
ados, os riscos da não realização e, se aplicável, a ineficácia
de outros tratamentos já tentados. Deve ser datado e
assinado pelo médico.

• Negativa do Plano de Saúde por Escrito: Fundamental
para comprovar a recusa.

• Comprovantes de Pagamento do Plano: Últimos boletos
pagos para provar que o contrato está ativo e adimplente.
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CHAPTER 5

• Contrato do Plano de Saúde: Ou, no mínimo, o número
do contrato e a apólice.

• Documentos Pessoais: RG, CPF, comprovante de residên-
cia.

• Exames e Laudos Anteriores: Que comprovem a
condição de saúde.

• Prontuários Médicos: Se disponíveis e relevantes.
• Procure um Advogado Especialista em Direito da

Saúde: Este é um passo crucial. Um advogado com
experiência na área saberá analisar seu caso, identificar as
chances de sucesso e os argumentos jurídicos mais fortes.
Ele será o seu guia durante todo o processo.

• Ingresso com a Ação Judicial:
• O advogado irá elaborar a Petição Inicial, que é o docu-
mento que inicia o processo judicial. Nela, serão apresen-
tados os fatos, o direito aplicável e o pedido (a solicitação
para que o plano cubra o tratamento).

• Em casos de urgência (risco de vida ou agravamento da
saúde), o advogado poderá pedir uma Tutela de Urgência
(Liminar). Este é um pedido para que o juiz decida
rapidamente (em dias ou até horas) para obrigar o plano
a fornecer o tratamento imediatamente, antes mesmo do
julgamento final do processo.

• Decisão Judicial (Liminar):
• Se o juiz conceder a liminar, a operadora do plano de saúde
será notificada e terá que cumprir a decisão em um prazo
determinado, sob pena de multa diária.

• É importante entender que a liminar é uma decisão pro-
visória. O processo continua, mas você já terá acesso ao
tratamento enquanto o mérito da ação é julgado.

• Andamento do Processo:
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• Mesmo após a liminar, o processo segue seu curso normal.
Pode haver fase de apresentação de defesa pelo plano,
réplica, produção de provas (se necessário) e audiências.

• O objetivo final é a sentença, que confirmará ou não a
liminar concedida e determinará a cobertura definitiva.

• Sentença e Cumprimento:
• Com a sentença favorável, a decisão se torna definitiva. A
operadora é obrigada a manter a cobertura.

• Em caso de descumprimento, há meios legais para forçar o
cumprimento da decisão judicial.

Lembre-se: A via judicial, embora possa parecer complexa, é
frequentemente a mais rápida e eficaz para garantir o acesso
a tratamentos negados indevidamente. O suporte de um
profissional especializado faz toda a diferença.
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Chapter 6

C apítulo 6: Portabilidade e Reajustes – Seus
Direitos Além da Cobertura
Portabilidade de Carências: Permite que você

mude de plano de saúde (para um compatível) sem ter que
cumprir novamente os períodos de carência, desde que cumpra
os requisitos da ANS (estar em dia com as mensalidades, ter o
plano ativo há pelo menos 2 anos, entre outros).
Reajustes de Mensalidade: Os reajustes anuais são regula-

dos pela ANS para planos individuais e coletivos por adesão.
Para planos coletivos empresariais, o reajuste é negociado entre
a operadora e a empresa, mas deve seguir critérios claros e não
ser abusivo. Fique atento a aumentos por faixa etária, que são
permitidos, mas devem seguir regras específicas da ANS.
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Chapter 7

C onclusão: Seja o Protagonista da Sua Saúde!
Seu plano de saúde é um contrato essencial para

sua proteção. Não permita que a falta de informação
ou a burocracia impeçam seu acesso ao que é seu por direito.
Ao conhecer esses direitos e saber como agir, você se torna o
principal defensor da sua saúde e do seu bem-estar.

Precisa de um Guia para a Sua Luta? Conte Comigo.
Entender seus direitos é o primeiro passo, mas agir com

segurança é fundamental. Se você está enfrentando uma
negativa, ou precisa de orientação especializada para garantir
seu tratamento, fale comigo. Minha missão é traduzir a
complexidade jurídica em clareza, defendendo seus direitos
com a perícia de quem entende cada detalhe do Direito da
Saúde.

Dra. Cintia Coutinho Cabral
Advocacia Especializada em Saúde
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About the Author

You can connect with me on:
https://www.direitomedicoedasaude.com

Subscribe to my newsletter:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgBiu9dK-

5O-H-wNlBr3SZANSVpCjb1liCvANtvqCZnETCfA/viewform
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