
Conquiste o Tratamento que Você Merece. A Burocracia Não Vencerá Sua Luta.

Sua Saúde é Um Direito. Não
Uma Negociação.

Seu Direito à Vida: Como Garantir 
Medicamentos de Alto Custo Negados
Introdução: A Luta por um Tratamento Vital

Receber a notícia de que um medicamento essencial para sua saúde, muitas vezes de alto custo, foi 
negado é um golpe doloroso. Seja pelo seu plano de saúde que se recusa a cobrir, ou pelo Sistema 
Único de Saúde (SUS) que não o disponibiliza, a burocracia e a demora podem gerar desespero. 
Mas queremos que saiba: seu direito à vida e à saúde é inegociável.

Este guia foi criado para oferecer clareza e esperança. Aqui, você entenderá por que essas 
negativas acontecem e, mais importante, qual o caminho legal para garantir o acesso ao tratamento 
que você precisa e merece, independentemente de ser um paciente do SUS ou da saúde 
suplementar.

Por Que Medicamentos de Alto Custo São Negados?

As negativas podem vir com diversas justificativas, tanto de planos de saúde quanto do SUS:

Não Inclusão no Rol da ANS (Planos de Saúde): O argumento de que o medicamento não 
está na lista de coberturas obrigatórias da Agência Nacional de Saúde Suplementar.
Uso "Off-label" (Planos de Saúde): Quando o medicamento é indicado para uma condição 
diferente daquela para a qual foi originalmente aprovado em bula, mas com respaldo científico.
Caráter Experimental: Alegação de que o tratamento é experimental, mesmo com evidências 
clínicas e aprovação da ANVISA.
Falta de Padronização ou Disponibilidade (SUS): O SUS pode alegar que o medicamento 
não faz parte da lista padronizada ou que não há disponibilidade em sua rede.
Alto Custo: O valor elevado do medicamento é, muitas vezes, a verdadeira razão velada por 
trás da negativa, tanto para planos quanto para o SUS.

Seu Direito é Mais Forte que a Burocracia

A Constituição Federal garante o direito à vida e à saúde para todos. A jurisprudência brasileira é 
clara: o Rol da ANS é uma lista de cobertura mínima, e não um limite intransponível para os planos 
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de saúde. Da mesma forma, o SUS tem o dever de garantir o acesso universal e igualitário à saúde. 
Com a devida prescrição médica e comprovação da necessidade, a negativa é, na maioria dos 
casos, abusiva e ilegal.

Passo a Passo para a Ação Judicial: Garantindo Seu 

Tratamento

Entendemos a urgência e a sensibilidade do seu caso. Nosso objetivo é agir com rapidez e eficiência 
para assegurar seu medicamento, seja contra o plano de saúde ou o poder público.

Reúna a Documentação Essencial:

Relatório Médico Detalhado: Este é o documento mais importante. Deve ser claro, com o 
diagnóstico, a justificativa da necessidade do medicamento, a ineficácia de tratamentos 
anteriores (se houver), os riscos da não utilização e a urgência.
Negativa Formal: A comunicação da negativa (carta, e-mail, protocolo de ligação).
Para Pacientes de Plano de Saúde: Comprovantes de pagamento das últimas mensalidades e 
carteirinha do plano.
Para Pacientes do SUS: Comprovantes de recusa da Secretaria de Saúde ou hospital público.
Documentos Pessoais: RG, CPF, comprovante de residência.

Contato com Nosso Escritório:

Entre em contato o mais rápido possível. Você pode nos ligar, enviar um e-mail ou preencher o 
formulário em nosso site.
Nossa equipe fará uma análise preliminar gratuita do seu caso, avaliando a viabilidade da ação 
judicial.

Análise Jurídica e Estratégia Personalizada:

Após a análise da documentação, definiremos a melhor estratégia jurídica, seja contra o plano 
de saúde ou o SUS.
Explicaremos todos os detalhes do processo, prazos e expectativas, de forma clara e objetiva.

Ação Judicial com Pedido de Liminar:

Entraremos com a ação judicial, solicitando uma liminar. A liminar é uma decisão judicial 
provisória e urgente que pode obrigar o responsável (plano ou SUS) a fornecer o medicamento 
em poucos dias, antes mesmo do julgamento final do processo.
Este é o ponto crucial para garantir o acesso rápido ao tratamento.

Acompanhamento e Execução da Decisão:

Após a concessão da liminar, acompanharemos de perto o cumprimento da decisão, garantindo que 
o medicamento seja entregue conforme determinado.

Baixe esse PDF guia passo a passo.




